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1 ANALIZA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

1.1. TIPUL DE UNITATE, AMPLASARE SI CATEGORIA DE POPULATIE DESERVITA

Spitalul Judetean de Urgenti ,,Dr Pompei Samarian” Cilirasi este un spital cu specific de
urgentd, functioneazi in baza Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniul sandtitii, cu modificérile si
completirile ulterioare si se afla in subordinea Consiliului Judetean Calarasi.

Spitalul Judetean de Urgentd ,Dr Pompei Samarian” Cilidrasi este o unitate sanitard
clasificatd in categoria III in conformitate cu criteriile minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in
functie de competentd conform prevederilor OMS nr 323 din 2011 si a OMS nr.1408 din 2010, fiind cea mai
mare unitate medicali din cadrul judetului Calirasi.

Spitalul Judetean de Urgentd ,,Dr Pompei Samarian” Cilirasi este situat in municipiul de
resedintd al judetului Cilarasi, conectat facil prin infrastructura de transport la centrele universitare medicale
din Bucuresti si Constanta. Din perspectiva impactirii asupra activitiitii din spital, conectarea rapida cu
cele doud municipii in care functioneazi mai multe unititi medicale de elitd reprezinti un aspect care
trebuie valorificat maximal, pe cel putin doui componente, respectiv posibilitarea de transfer rapidi a
pacientilor care nu pot fi gestionati la nivelul unitatii medicale, precum si la posibilitatea de a atrage
mult mai usor cadre medicale din centrele universitare respective.

Din analiza datelor disponibile pe site-ul INSSE 1in iulie 2020, populatia judetului Caldrasi insumeaza
un total de 305391 de locuitori, din care 183287 locuiesc in mediul rural, 122104 in mediul urban. Din totalul
populatiei, 74737 sunt locuitori ai municipiului Calarasi, localitate in care functioneazi si Spitalul Judetean de
Urgenti Cilarasi. Acest indicator este unul care trebuie luat in calcul, intrucit populatia municipiului
Ciliirasi, neavind un alti unitate medicald citre care sii se adreseze, apeleazd la serviciile Spitalul
Judetean de Urgenta ,,Dr Pompei Samarian” Cilirasi , pentru nevoi care ar fi putut fi tratate in spitale
care nu sunt specializate pe abordarea patologiilor de urgenta.

Un alt aspect rezultat in urma analizei indicatorilor statistici este cel rezultat de cresterea numarului
populatiei varstnice, de la 70811 locuitori cu varsta de peste 60 ani in 2012, la 72153 de locuitori cu varsta de
peste 60 de ani in 2020. In interpretarea acestui indicator, se impune a fi luati in calcul curba vizibil
ascendentii de imbditranire a populatiei, sens in care se contureazi cresterea ponderii afectiunilor
cronice caracteristice acestei virste, fapt care va genera necesitatea ca managementul unititii si
proiecteze anticipativ serviciile medicale pentru a raspunde nevoilor viitoare.

Se impune a fi mentionat si faptul ca Spitalul Judetean de Urgenti ,,Dr Pompei Samarian”
Cildrasi nu furnizeazi servicii medicale doar pentru locuitorii judetului Caldrasi, unitatea medicald
asigurand acelasi tip de servicii si pentru o parte a populatiei din cele doud judete limitrofe, lalomita i
Constanta (3.55% din pacientii externati in 2019).

1.2.STRUCTURA SPITALULUI SI SERVICIILE OFERITE

Din punct de vedere al structurii de paturi, Spitalul Judetean de Urgenta ,,Dr Pompei
Samarian” Cilirasi are un numar de 571 de paturi pentru spitalizare continud, din care 477 sunt alocate
sectiilor/compartimentelor dg. tip acut, 50 sunt alocate sectiilor/compartimentelor de tip cronic §i 44 sunt
alocate sectiei/compartimentelor de terapie intensiva/terapie acuta.

Spitalul Judetean de Urgentid ,,Dr Pompei Samarian” Cailirasi furnizeaza servicii medicale
preventive, curative si de recuperare in regim de spitalizare continud, spitalizare de zi si ambulatoriu de
specialitate, pentru 23 de specialitati medicale, chirurgicale si paraclinice. Se asigurd servicii de asistentd
sociald, consiliere psihologica, asistenta religioasa ortodoxa, precum si derularea programelor nationale de
sdndtate curative si de preventie.
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Spitalul dispune de o Unitate de Primiri Urgente, care, de cele mai multe ori, reprezinti
interfata din pacientii care se prezintd la unitatea medicali si celelalte structuri de pe zona de
spitalizare continua ale spitalului, UPU preluind majoritatea cazurilor critice, inclusiv de la nivelul
celorlalte unititi sanitare din judet.
Din perspectiva zonei administrative, spitalul cuprinde Biroul de Informatica, Compartimentul de evaluare si
statisticd medicald, Serviciul de management al calitétii serviciilor medicale, Compartimentul audit public
intern, Compartimentul contencios, Compartimentul securitatea muncii, PSI, protectia civila, situatii de
urgentd, Compartimentul asistentd religioasid, Compartimentul relatii publice, Serviciul resurse umane,
normare, organizare, salarizare, Serviciul financiar contabilitate, Serviciul aprovizionare, transport, achizitii
publice, contractare, Serviciul administrativ-tehnic.

Prin prisma situatiei exceptionale generate de pandemia COVID 19, au fost infiintate in cadrul
spitalului Centrul de Vaccinare impotriva COVID 19, precum si Centrul de recolti pentru recoltarea
probelor RT-PCR pentru SARS-CoV 2.

1.3. MUTATII RECENTE iN CEEA CE PRIVESTE DOTAREA UNITATII MEDICALE SI
PERSPECTIVE DE VIITOR LA ACEST MOMENT

In ultimii ani s-au realizat investitii pentru dotarea cu echipamente si aparaturd medicald cu finantare din
fonduri externe, subventii de la bugetul de stat si bugetul local, donatii, precum si prin parteneriate cu institutii
locale dupa cum urmeaza:

O in anul 2019 au fost achizitionate echipamente medicale cu finantare comund prin Ministerul
Sanatitii- 90%si Consiliul Judetean Calarasi-10%, in valoare de 204.202 lei, pentru paturi pentru
terapie intensivd electrice, defibrilatoare automate, monitoare functii vitale portabile, trolii
medicamente, electrocardiografe portabile cu 12 canale.

0 in anul 2020, cu aceleasi surse de finantare, s-au achizitionat echipamente medicale in valoare de
3.094.742 lei, spitalul fiind dotat cu 15 paturi de terapie intensiva electrice, statie de sterilizare cu abur,
trolii pentru medicamente, electrocardiografe portabile cu 12 canale, defibrilatoare portabile, lampa
examinare mobile, precum si echipamente de radiologie si radioscopie digital.

0O In anul 2020 a fost depus proiectul Consolidarea capacititii de reactie la criza de sandtate publica
cauzatd de rispandirea virusului SARS CoV 2, proiect cu finantare europeand nerambursabild in
cadrul apelului POIM/819/9/1Consolidarea capacititii de gestionare a crizei sanitare COVID-19, prin
care a fost solicitat un ajutor in valoare de 10.261.373 lei, pentru decontarea cheltuielilor cu materiale
sanitare, dezinfectanti etc, necesare sustinerii activitatii spitalului in contextul pandemiei. Proiectul se
afla in evaluare la Ministerul Fondurilor Europene.

O 1n anul 2020 a fost demarati si o campanie ampla in vederea atragerii de donatii si sponsorizari, in
urma acesteia fiind achizitionate concentratoare de oxigen, un aparat de ventilatie mecanicé portabil,
containere pentru triaj UPU, platforma in sistem inchis pentru testarea RT-PCR pentru SARS-CoV 2,
scaun ORL electric, pat pentru terapie intensivi electric precum si alte bunuri i materiale necesare in
contextual pandemiei.

O Finantarea de la Consiliul Judetean Calarasi a fost reprezentatd in anul 2019 de 1.281.233 lei pentru
cheltuieli de dezvoltare, iar in anul 2020 a fost alocata suma de 6.975.824 lei pentru acelasi tip de
cheltuieli, spitalul fiind dotat cu sistem acces cu bariera, cdrucioare pentru transport alimente,
container tip camera frigorifici pentru prosecturd, concentratoare de oxigen, aparate de ventilatie
mecanicd, 10 defibrilatoare portabile, echipament performant de endoscopie digestivd superioara si
inferioara, unitate de electrochirurgie de inaltd performanta.

O In cadrul laboratorului de analize medicale a fost organizat laboratorul de biologie moleculari care
dispune de 3 platforme pentru testarea RT-PCR pentru SARS-CoV-2.
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1 De asemenea, a fost inceputd constructia unui nou corp de clidire, finantatd prin Compania Nationala
de Investitii, in care vor fi relocate parte din sectiile ce functioneaza in cadrul unui imobil care face
obiectul unei expertize de risc seismic.

1.4. ANALIZA RESURSELOR UMANE

Organigrama spitalului prevede 1045 de posturi disponibile, din care, la finalul lunii decembrie 2020,
erau ocupate 875 de posturi. Din cele 150 posturi prevazute pentru personalul medical superior, doar 88 de
posturi de medici erau ocupate la sfarsitul anului 2020.

Analiza indicatorilor de management al resurselor umane in perioada 2017-2019 evidentiaza faptul ca
la nivelul spitalului persistd un deficit substantial de medici fatd de numarul de posturi aprobat, cu un trend
descrescitor al proportiei medicilor din totalul personalului angajat, de la 9.64 % in 2017, la 8.66 % in 2019.
In ceea ce priveste proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical,
aceasta a crescut in 2018 fatd de 2017, dar a scazut la 17% in 2019. De asemenea proportia personalului
medical din totalul personalului angajat a scazut de la 62.78 % in 2017 la 60.32 % in 2019. Rezulta fara
echivoc faptul cd se impune completarea schemei de personal medical la nivelul spitalului, conform
organigramei, atat cu personal medical superior, cét si cu personal medical mediu i auxiliar.

Se impune a fi precizat faptul cd acesti indicatori au suferit modificéri in contextual pandemiei din
anul 2020, dar angajarile respective nu sunt definitive, sens in care ele pot fi interpretate eronat, dacd ar fi
incluse intr-o analiza statistica.

1.5. ANALIZA INDICATORILOR DE RAPORTARE

Din analiza indicatorilor de raportare din cadrul anilor 2017, 2018 si 2019, considerati ani de referinta
normali pentru functionarea unitdtii medicale, s-a constatat un numéir crescut de consultatii/medic in
unitatea de primiri urgente, corelat cu sciderea numirului de consultatii in ambulatoriul de
specialitate.

Intrand in profunzimea acestui indicator, se evidetiazd faptul cd multe dintre prezentele la UPU nu
erau justificate ca fiind urgente, ci mai degrabd ca simple consultatii. Acest aspect este foarte important
intr-o proiectie de management medical, intrucét ne indici faptul ci Unitatea de Primiri Urgente este
supraincarcati de consultatii care ar fi putut fi rezolvate in cadrul ambulatoriului de specialitate.

Numirul crescut de prezentiri la UPU genereaza in mod direct un numir mare interniiri pe
sectiile de acuti, pentru pacienti care ar fi putut fi tratati in regim ambulator, fapt care determini
ulterior alocarea unui numir mare de resurse.

Indicatorii generali de activitate pentru perioada 2017-2019 evidentiaza cresterea numarului de cazuri
externate la nivel de spital pentru perioada analizati, cu mentinerea duratei medii de spitalizare (DMS) sub
nivelul valorii la nivel national de 6.01, si cu cresterea indicelui de complexitate a cazurilor(ICM), fata
de valoarea din Normele de aplicare a Contractului-cadru de 1,2281.

IUP si RUP sunt sub media nationala si prezinta un trend descendent, ceea ce poate semnala o scadere
a adresabilitatii fata de unele sectii/compartimente ale spitalului.

Se remarca sciderea proportiei cazurilor cu solutie chirurgicali externate din sectiile chirurgicale. in
ceea ce priveste indicatorii “circumstantelor spitalizirii se remarcd proportia crescutd a interndrilor prin
urgentd, cresterea proportiei pacientilor decedati si sciderea indicelui de concordantd Dg Externare - Dg
Internare.

Principalul finantator al serviciilor medicale prestate de cétre spital este contractul cu CJAS Calarasi.
in anul 2019 valoarea contractati a fost depasita att pentru spitalizarea continui in sectiile de acuti, cét si
pentru spitalizarea continua in sectiile de cronici ale spitalului. De asemenea valoarea contractului pentru
spitalizare de zi a fost realizata si depasitd in 2019.
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Activitatea medicald a Spitalului Judetean de Urgenta ,,Dr Pompei Samarian” Cildrasi pentru
spitalizare continud este sustinutd in principal de sectiile cu specific acut. in anul 2019 au fost externate
20.210 cazuri din sectiile si compartimentele de tip acut, perioada in care structura organizatoricd nu a suferit
modificari.

Din analiza grupdrii cazurilor externate in categorii majore de diagnostic, la nivel de spital, cele mai
multe cazuri, respectiv 4.128 de externdri, care au reprezentat 21.15% din cazurile externate, au fost
incadrate in categoria majori de diagnostic Boli si tulburiri ale sistemului respirator. Urmatoarele
categorii majore de diagnostic din punctul de vedere al numarului de cazuri externate au fost Boli si tulburiri
ale sistemului digestiv, cu 2547 de externiri, reprezentind 13.05% din totalul externdrilor la nivel de
spital, si Boli si tulburiri ale sistemului circulator, cu 2199 de externdri, reprezentind 11.27 % din
totalul externdrilor la nivel de spital.

TIP INDICATOR

INDICATOR SPECIFIC

2018

2019

bk ; w Numir de cazuri externate 20670 21160 21163
ndicatori generall de |"ry -2 medie de spitalizare DMS 5.9 5.81 5.91
volum si intensitate - - :
Indice de complexitate a cazurilor ICM 1.2296 12722 1.3344
Rata de utilizare a paturilor pe spital 64.62% 70.13% | 62.31%
ir;iitl;ele de utilizare a paturilor pe 237 56 25596 29766
Numar pacienti consultati in ambulator 34455 38308 39993
A « o) %eCazur chirurgicale 18.15 19.14 19.10
Indicatori ai activitatii e e = o
chirurgicale S TIeaeR B Wl sios 6213 | 57.56
chirurgicale
Indlcato'rl. o %Cazuri cu diagnostice secundare 94.76 95.38 96.36
comorbiditatii
%Interndri in urgenta 86.10 85.15 85.77
. L %Interndri prin transfer interspitalicesc 0.02 0.03 0.04
Indicatori ai - e AT :
circumstantelor A;Int.err'larl cu trimitere de la medicul 9.63 730 387
spitalizérii - internare ip;:malls} . oy Cowr
% nterpzfm cu trimitere de la medicu 495 746 1031
de familie
Indicatori ai %Cazuri decedati 1.80 1.94 2.08
circumstantelor Indice concordanti Dg Externare - Dg
spitalizirii - externare | Internare el 5 g it
Execufgla'bugetara fatd de bugetul de 90 46 96.15 9137
cheltuieli aprobat
Procentul cheltuielilor de personal din
t6talul cheltuielilor spitalului e § e T
Indicatori economico- | Procentul cheltuielilor cu medicamente 5 46 4.01 4.84
financiari din totalul cheltuielilor spitalului . - '
Procentul ch. de personal din totalul
sumelor decontate de casele de 88.61 80.49 88.78
asigurari de sanatate (%)
Costul mediu pe zi de spitalizare 766.82 780.93 686.00
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Proc.:ent.ul ven.ltunlo'r proprii din totalul 0.06 0.11 0.12

veniturilor spitalului

gtzgentul veniturilor din contractul cu 50.68 42.97 42.97

Procentul cheltuielilor de capital din

total cheltuieli 448 a0 wh

S b vaki i 36.234.52 | 39.003.9 | 38.878.7

8 69 50

Rata mortalitatiiintraspitalicesti 1.80 1.94 2.08

Rata infectiilor nosocomiale 0.54 0.25 0.31
Indicatori de Calitate | Procentul bolnavilor transferati citre

alte spitale din totalul bolnavilor 1.65 1.52 1.71

internati

1.6 ANALIZA INDICATORILOR FINANCIARI
in functie de sursele de provenients, veniturile spitalului se prezinti intr-o forma sintetic, dupd cum urmeaza:
- Contractul cu CJAS Cilarasi ca sursd a veniturilor pentru decontarea serviciilor medicale furnizate
pentruspitalizareacontinui acuti, cronici, spitalizare de zi, servicii paraclinice, ambulatoriul de specialitate.
Relevant pe aceastd componentd este faptul cd numaérul de paturi contractate a scdzut constant, la acest
moment existind un numar de 96 paturi care nu se finanteaza, din cele 571 de paturi aprobate prin structura.
Retine atentia faptul cd aceastd scidere nu este reflectatd de nevoile reale, intrucit in 2019 numdérul de
pacienti externati a crescut, situatie generata de atingerea unui indicator de calitate adecvat, respective prin
scadereaduratei medii de spitalizare, sens in care au fost internati mai multi pacienti, generand insé o depasire
a valorii de contract pe toate tipurile de spitalizare, si implicit, cheltuieli care depédsesc sursele de venit ale
spitalului.
- Tot prin contract CJAS Cilarasi sunt finantate PNS Diabet Zaharat, Oncologie, Ortopedie derulate la
nivelul spitalului.
- Prin DSP, cu sursd Ministerul Sanatatii sunt finantate PS cu caracter preventiv HIV-SIDA, pacient
critic, screening cancer de col uterin, planning familial, infectii asociate asistentei medicale.
- Tot prin DSP se asigurd si finantarea pentru salariile si bursele medicilor rezidenti, precum si
finantarea serviciilor de urgenta.
- Din bugetul Consiliului Judetean sunt asigurate cheltuieli de functionare, reabilitare §i dotare.
- Pe componenta de dotare a spitalului existd si o sursd de finantare comuna Consiliul Judetean si
Ministerul Sanatatii.
- Prin veniturile realizate in serviciul de medicina legala este finantatd activitatea acestei componente.
- O alta sursa de finantare o reprezintd veniturile proprii ale spitalului,generate de plata unor servicii
efectuate la cerere, contracte de inchiriere si comodat, medicina muncii, expertiza medico-legala, venituri din
sponsorizari, venituri din donatii.

INDICATOR AN 2019 AN 2020
TOTAL VENITURI SPITAL 96.980.656 110.929.051
SUBVENTII FNUASS- DREPTURI

SALARIALE 31.671.730 35.911.280
TOTAL PLATI EFECTUATE 97.762.147 111.109.828
PLATI RESTANTE 7.547.020 6.946.505
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Spitalul Judetean de Urgentd Dr Pompei Samarian Calarasi a realizat in anul 2019 un total venituri pe

tipuri de servicii si surse in valoare de 96.980.656 lei, a generat cheltuieli in valoare de 97.762.147 lei (plati
efectuate) si a inregistrat plati restante in valoare de 7.547.020 lei. In 2020 spitalul a realizat venituri totale in
valoare de 110.929.051 lei, cu un total pldti efectuate de 110.929.051 lei, avand plati restante de 6.946.505
lei.in anul 2020 situatia financiard a Spitalului a fost influentatd de pandemia Covid 19 sens in care au fost
necesare sume suplimentare pentru aprovizionarea de materiale sanitare de protectie, echipamente medicale.
in acest context s-au inregistrat si cresteri ale veniturilor din donatii si sponsoriziri si de asemenea, din
subventiile acordate de Consiliul Judetean Calarasi.

Nr. | Denumire indicator Sume  realizate gi |% din | Sume realizate si | % din
i incasate de spital in | o2l incasate de spital in anul | %!
anul 2019 2020

. | Venituri din contractele cu 42.005.426 43.32 42.906.377 38.68
CJAS

2. | Venituri din contractele cu DSP 13.060.094 13.47 14.455.351 13.03
de la Bugetul de Stat (UPU)

4. | Venituri din contracte cu 2.800.000 2.89 2.881.000 2.6
medicina legala

5. | Subventii din Bugetul Fondului 31.671.730 32.66 34.186.280 30.82
National de Asigurari

6. Subvenl;ii de la C.J. Cﬁlﬁrasi, 3.893.961 4.02 5.124.643 4.62
pentru functionare

7. | Venituri din concesiuni si 119.416 0.12 42.467 0.04
inchirieri
Alte venituri 2.071.107 2.14 2.207.742 1.99
Subventii Consiliul Judetean 1.232.808 1.27 6.955.824 6.27
Cilarasi, pentru dezvoltare °

10 | Stimulentul de risc 0 0 2.045.000 1.84

11 | Donatii i sponsorizari 5.000 0.11 124.367 0.11
Total 96.959.544 100 110.929.051 100

in anul 2020, nevoia de asigurare servicii medicale pacientilor COVID 19 a determinat o crestere
semnificativa a costurilor pentru medicamente, materiale de protectie, reactivi, dezinfectanti.

Initial aceste costuri au fost sustinute din resursele proprii ale unititii medicale si prin alocari
successive de fonduri din partea Consiliului Judetean, deoarece unitatea medicala nu a fost inclusa in anexa II
a OMS 555/martie 2020 ca spital COVID, cheltuielile suplimentare generand intarzieri la plata semnificative.

Incepand cu luna septembrie 2020 Casa Nationali de Sinitate a decontat spitalului depisirea de
cheltuieli inregistratd cu tratarea pacientilor.

Contractele cu Casa Nationald de Sénatate genereaza venituri lunare in valoare de 3.427.954 lei, la
care se addugd subventia de”Fondul National de Asiguriri de Sanitate de aproximativ 2.848.856 lei/luna.
Scazand cheltuielile cu salariile suportate din subventia respectivd, in valoare previzionatd de 5.550.000,
raman de cheltuit 902.954 lei, iar media cheltuielilor cu bunurile si serviciile este de 1.627.000 lei. Aceasta
suma este partial acoperitd din venituri proprii in valoare de 200.000 lei/lund si subventia de la CJC de
145.333 lei/luna, ramanéand astfel o suma in valoare de 378.213, pentru care vor trebui identificate solutii
rapide, in contextul revenirii la normalitate, dupa pandemia COVID -19.
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'~ IDENTIFICAREA PROBLEMELOR SI SOLUTIILOR gENTliU'ATINGEREA' LD
’ ~ STANDARDELOR DE PERFORMANTA CLINICA SI FINANCIARA |

PUNCTE TARI INTERNE

Furnizorul cu cele mai diversificate servicii
medicale din judetul Cilarasi capabil sa
realizeze investigatii specifice, diagnostic si
tratament pentru o patologie vasta

Cea mai mare unitate medicald de pe raza
judetului Calarasi

Existenta unor structuri care isi desfdsoara
activitatea in locatii reabilitatea si dotate cu
echipamente moderne (UPU, laborator de
analize acreditat RENAR, Ambulatoriul de
specialitate, bloc operator unic,laborator de
radiologie, 6 sectii medicale reabilitate)

Personal competent, incadrare cu personal
mediu sanitar cu studii superioare.

Dotare cu tehnicd si aparaturd medicala,
echipament imagistic de inaltd performanta

Prestarea unor servicii medicale de
complexitate ridicata

Ambulatoriu de specialitate care asigura
servicii la un standard ridicat de calitate

OPORTUNITATI EXTERNE

Proiectarea unui sistem capabil sd creasca
atractabilitatea spitalului ca si angajator

PUNCTE SLABE INTERNE

Structura  organizatoricd a  spitalului
necorespunzitoare fatd de nevoile reale ale
populatiei. Situarea unititii in ultimele 5
locuri la nivel national, ca numar de paturi
bugetate.

Consumator mare de resurse, atat financiare
cat si logistice

Lipsa spatiilor necesare pentru organizarea
spitalizarii de zi, corpuri de cladire inca
nereabilitate in care functioneaza 12 sectii
medicale.

Deficit de personal medical superior in
specialitatile:  medicind de  urgenta,
cardiologie, neonatologie, neurologie, ATI,
nefrologie si deficit de personal medical
mediu si auxiliar.

Asistenta tehnica deficiara pe echipamentele
existente,  proceduri si  protocoale
incomplete, sau partial implementate
Comunicare publicd aproape inexistenta la
nivel de unitate medicala, atdt in ceea ce
priveste activitatea desfasuratd cat si
relationarea cu pacientii sau apartinatorii,
concomitent cu lipsa unor instrumente reale
de masurare a gradului de satisfactie a
pacientilor

Program doar in cursul diminetii, limitdnd
astfel accesul pacientilor dupd-amiaza,
inexistenta unor sisteme s$i proceduri
transparente care sa fluidizeze activitatea de
programare si prezenta a pacientilor

AMENINTARI EXTERNE

Limitari legislative ce tin de imposibilitatea
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pentru medici pe specialititile deficiare,
prin acordarea unor facilitdti suplimentare
Obtinerea de finantéri interne de la bugetul
Consiliului Judetean sau prin intermediul
PNRR sau viitorului POS pentru
imbunatatirea conditiilor de tratament in
locatiile nereabilitate

Proiectarea unor activitati capabile sa
creascd vizibilitatea spitalului ca punct de

Perioadd mare de implementare a proiectelor
prin fonduri europene, precum si date
incerte privind calendarul de parcurs

Limitarea finantarii prin contractul cu CJAS
in raport cu serviciile medicale posibil de

3 furnizare zonald de servicii medicale de .
Ee o y e b prestart coroborat cu cresterea costurilor
nisd, capabile sa creasca veniturile unitatii ; : :
4 asistentei medicale.
medicale
Cresterea gradului de implicare a societatii S 2 (o gm g
Fey B T . }. Subfinantarea activititii medicale spitalicesti
4 civile  prin  donatii, sponsorizari, pe
: prin sistemul DRG
parteneriate

3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

‘ Unitatea medicald este grevatd de obtinerea unor venituri suplimentare, prin prisma faptului ca
| ' exista zone in care activitatea spitalului nu a fost dezvoltatd pentru a face fatd unor cerinte actuale

| (de exemplu infiintarea Laboratorului de Endoscopie Digestiva, infiintarea unor compartimente noi
' pe spitalizare continud acuti si cronici, cu incadrarea unui numér corespunzator de medici specialisti,
i redimensionarea unor structuri a cdror proiectie nu mai corespunde situatiei actuale;

De§1 are o mare adresabilitate, ambulatoriul de spemahtate nu functloneaza la o capacitate optima,
5 existdnd specialitati care nu sunt reprezentate de cabinete, concomitent cu lipsa unor masuri |
- administrative menite sa creascd gradul de satisfactie al pacientilor, gradul de transparentd al
' programdrilor, precum si -extinderea programului de lucru, pentru genera premise de crestere a
veniturilor;
- Lipsa unei politici de personal care s asigure acoperlrea optima a tuturor structurilor din spital, cu
" accent direct pe zona medicala prin cresterea numarului de medici si diversificarea specialitafilor
acestora, la care se adaugi lipsa sau implementarea incompleté a unor sisteme moderne de audit si
| monitorizare a activititii in vederea cresterii eficientei resursei existente;
Existenta unei infrastructuri invechite si nereabilitate in zone in care se desfﬁsoara act1v1ta;1
medicale sau aflate in conexiune cu acestea, generatoare de disconfort, atdt din perspectiva
pacxen‘glor cat §1 d1n perspectwa angajatilor proprn
Inexistenta unei strategii de comunicare care si vind in premtampmarea nevoilor de transparent,
- atat din perspectivd internd, cat si externa, la care sa se adauge si mecanisme reale de masurare a
~ gradului de satisfactie a-pacientilor\apartinétorilor, precum si a personalului angajat.

[\

)

n

4. SELECTIONAREA PROBLEMELOR PRIORITARE SI MOTIVAREA ALEGERII

Avénd 1n vedere analiza efectuatd anterior, am concluzionat cd o abordare unilaterald a unei singure
probleme sau a unui grup de probleme din cele critice identificate anterior, nu ar fi capabila s rezolve intr-un
mod echitabil disfunctiile manifestate in prezent, context in care am decis ca pentru a implementa o proiectie



SPITALUL JUDETEAN
DE URGENTA CALARASI
DR. POMPEI SAMARIAN

2021 - 2025
de management cu impact real in activitatea spitalui, este necesara o abordare integrata a celor cinci probleme
majore critice, in cadrul unui proiect amplu, derulat pe parcursul a 4 ani de zile.

Aceasta abordare integratd este necesara, deoarece standardul de performantd asteptat sa fie livrat la
nivelul unei unititi de asemenea marime §i importantd este imposibil de a fi realizat, fird ca actiunile
manageriale s3 fie impartite la nivelul unei vizuni ample, capabile si integreze eficient anumite module din
fiecare dintre cele cinci probleme, cu scop final atingerea unor indicatori esentiali privind performanta clinica
si financiara.

5.MODUL DE REZOLVARE A PROBLEMELOR PRIORITARE IDENTIFICATE

5.1 SCOPUL ACTIVITATILOR DERULATE

Prin implementarea acestui proiect de management vizez implementarea unor mésuri capabile s creasca
veniturile unititii medicale, prin efectuarea unor modificari de structurd, prin remodelarea unor sectii si a
ambulatoriului de specialitate, implementarea unei politici de personal care si aiba ca rezultatul ocuparea
posturilor vacante de medici, demararea unor activititi care si genereze crearea de conditii adecvate pentru
asigurarea standardelor de calitate si satisfactie a pacientilor, precum si abordarea transparenta a unei strategii
de comunicare capabile si semnaleze in timp util corectiile si modul de abordare a unor probleme care
greveaza asupra functionarii unititii medicale.

5.2 OBIECTIVE ASUMATE

Obiectivul I Proiectarea activitatii spitalului prin optimizarea structurii de paturi, dezvoltarea/extinderea unor
servicii medicale noi prin infiintarea Laboratorului de Endoscopie Digestiva, infiintarea unor compartimente
noi pe spitalizare continud acuti si cronici, redimensionarea unor structuri a céror proiectie nu mai corespunde
situatiei actuale, concomitent cu incadrarea unui numdr corespunzitor de medici specialisti, in vederea
obtinerii unor venituri suplimentare;

Obiectivul II Optimizarea serviciilor acordate in ambulatoriul de specialitate, prin redimensionarea acestuia
si suplimentarea cabinetelor, precum si extinderea programului de lucru, concomitent cu implementarea unor
misuri administrative menite si creascd gradul de satisfactie al pacientilor, gradul de transparentd al
programirilor,ceea ce va conduce la suplimentarea serviciilor oferite si la cresterea veniturilor spitalului;
Obiectivul III Implementareaunei politici de personal care sa asigure acoperirea optima a tuturor structurilor
din spital, cu accent direct pe zona medicala prin cresterea numarului de medici si diversificarea specialitatilor
acestora, la care se adauga implementarea unor sisteme moderne de audit i monitorizare a activitaii;
Obiectivul IV Implementarea unor misuri capabile sd asigure existenta unor conditii moderne, functionale si
de sigurantd, in zonele unde se se desfdgoara activitati medicale sau aflate in conexiune cu acestea, in vederea
elimindrii situatiilor potentiale generatoare de disconfort sau de pericol, atdt din perspectiva pacientilor, cét si
din perspectiva angajatilor proprii;

Obiectivul V Implementarea unei strategii de comunicare care si vind in preintdmpinarea nevoilor de
transparentd, atat din perspectiva interna, cét si externd, la care sa se adauge si mecanisme reale de masurare a
gradului de satisfactie a pacientilor\apartinatorilor, precum si a personalului angajat.

5.3 ACTIVITATILE DERULATE

OBIECTIVUL 1 Proiectarea activititii spitalului prin prin optimizarea structurii de paturi,
dezvoltarea/extinderea unor servicii medicale noi prin infiintarea Laboratorului de Endoscopie
Digestivi, infiintarea unor compartimente noi pe spitalizare continui acuti si cronici, redimensionarea
unor structuri a ciiror proiectie nu mai corespunde situatiei actual, concomitent cu incadrarea unui
numir corespunzitor de medici specialisti, in vederea obtinerii unor venituri suplimentare;

1.1 Elaborarea proiectului de modificare a structurii de paturi spitalului cu stabilirea circuitelor functionale
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1.2 Obtinerea avizelor necesare pentru infiintarea compartimentelor noi pe spitalizare continua
1.3 Mirirea numirului de paturi alocate Compartimentului ORL de la 2 la 6 paturi cu incadrarea unui numar
corespunzitor de medici specialisti
1.4 Dezvoltarea/extinderea unor servicii medicale noi prin infiintarea Laboratorului de Endoscopie Digestiva
in cadrul structurii spitalului.
1.5 Infiintarea de compartimente noi atit pentru spitalizare continu cronici:
o Compartiment recuperare medicala-ortopedie si traumatologie
o Compartiment recuperare medicala-respiratorie
e Compartiment recuperare medicala- neurologie
1.6 Contractarea serviciilor medicale nou infiintate cu CJAS si cresterea finantérii spitalului
Termen: trimestrul 111 2022
Resurse: resurse umane, nu sunt necesare resurse suplimentare financiare
Responsabil: Comitet Director, Medici Sefi Sectii/Compartimente

OBIECTIVUL II Optimizarea serviciilor acordate in ambulatoriul de specialitate, prin
redimensionarea acestuia si suplimentarea cabinetelor, precum si extinderea programului de lucru,
concomitent cu implementarea unor masuri administrative menite si creasca gradul de satisfactie al
pacientilor, gradul de transparenti al programiirilor, ceea ce va conduce la suplimentarea serviciilor
oferite si la cresterea veniturilor spitalului;

2.1. Mirirea programului cu 3 ore, de la 15 la 18, si incadrarea cu personal medical superior si cu personal
medical mediu pentru 6 cabinete din ambulatoriul de specialitate Chirurgie Generald, Chirurgie Pediatrica,
Diabet Zaharat, Obstetricd Ginecologie, ORL si ulterior si pentru alte specialitati

2.2. Cresterea finantdrii spitalului prin contractarea noilor servicii din ambulatoriu cu CJAS Cilarasi

2.3. Elaborarea de tarife si furnizarea serviciilor cu platd pentru acele servicii care nu sunt in contract cu CJAS
Cilarasi sau nu sunt finantate din fondul asigurarilor sociale de sanatate

2.4. Implementarea unui sistem de programare transparent, prin introducerea serviciilor de programare
telefonica si on line

Termen: trimestrul 12022

Resurse: resurse umane, 50.000 de lei

Responsabil: Comitet Director

OBIECTIVUL III Implementarea unei politici de personal care sa asigure acoperirea optima a tuturor
structurilor din spital, cu accent direct pe zona medicalid prin cresterea numérului de medici si
diversificarea specialititilor acestora, la care se adaugi implementarea unor sisteme moderne de audit
si monitorizare a activitatii;

3.1. Evaluarea satisfactiei angajatilor si a nevoilor lor de formare prin chestionare calitative §i cantitative,
inclusiv cu bugetarea unor sume alocate pregatirii personalului

3.2. Publicarea posturilor vacante, scoaterea periodica a posturilor vacante la concurs, mediatizarea intensi a
concursurilor de ocupare a posturilor

3.3 Recrutarea personalului medical prin promovarea spitalului si orasului Caldrasi in centrele universitare,
prezentarea ofertei spitalului periodic la targuri de job-uri medicale, promovare fintité on line.

3.4. Implicarea medicilor angajati in activitatile de promovare a activitatii i a imaginii spitalului

3.5. Cresterea capacititii de coordonare — monitorizare — supervizare a sefului de sectie prin participarea la
cursuri specializate si intilniri periodice cu personalul (analizarea problemelor sectiei si a cazurilor medicale
mai dificile).

3.6. Implementarea unui sistem de audit automat al prezentei si timpului de lucru, in vederea eficientizérii
activitatii personalului.
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Termen: trimestrul I11 2025
Responsabil: CJ Calirasi, Comitet Director, Serviciul Runos,
Resurse necesare: 150.000 lei

OBIECTIVUL 1V Implementarea unor misuri capabile si asigure existenta unor conditii moderne,
functionale si de siguranti, in zonele unde se se desfisoara activitiiti medicale sau aflate in conexiune cu
acestea, in vederea elimindrii situatiilor potentiale generatoare de disconfort sau de pericol, atit din
perspectiva pacientilor, cat si din perspectiva angajatilor proprii;

4.1 Amenjareaspatiului din proximitatea Ambulatoriului de specialitate si a zonei de acces in curtea spitalului,
montarea de banci, toalete publice.

4.2 Reabilitarea traseelor rutiere, placarea cu covor asfaltic a traseelor rutiere pentru accesul ambulantelor, a
autoutilitarelor de transport si a autoturismelor in curtea spitalului.

4.3 imbunatitirea infrastructurii: schimbare tevi, schimbare rezervor de ap3, igienizarea grupurilor sanitare
4.4 Analiza de oportunitate realizirii unor investitii in corpul de cladire FGH, in urma finalizirii expertizei de
risc seismic

4.5 Desfasurarea lucririlor de reparatii in locatiile pretabile din corpurile care nu fac obiectul expertizarii de
risc seismic

4.6 Realizarea proiectelor de consolidare in eventualitatea in care va fi relevatd necesitatea unor asemenea
lucriri, si ulterior renovarea spatiilor respective

4.7 Implementarea misurilor de asigurare a standardelor privind PSI, protectia muncii §i managementului
riscurilor

Termen: trimestrul II 2025

Resurse: 3.000.000 lei

OBIECTIVUL V Implementarea unei strategii de comunicare care sid vind in preintimpinarea
nevoilor de transparenti, atat din perspectiva interni, cat si externi, la care si se adauge si mecanisme
reale de misurare a gradului de satisfactie a pacientilor\apartinitorilor, precum si a personalului
angajat.

5.1 Elaborarea sistemului de control managerial si a strategilor de comunicare

5.2 Dezvoltarea sistemului de management al calitatii

5.3 Implementarea sistemului de comunicare interna si externa

5.4 Dezvoltarea mecanismului de feedback in cadrul spitalului cu introducerea si analiza gradului de
satisfactie al pacientului intr-un mod real, prin elaborarea unor mecanisme clare, care si elimine formalitatea
cu privire la miisurarea nivelului de satisfactie alpacientilor cu privire la ingrijirile primite in spital

5.5 Organizarea unor seminarii de popularizare a activitdtii din spital, inclusiv prin inifierea unor campanii de
donatie, atragerea de sponsori, dezvoltarea unor parteneriate pe termen mediu si lung cu reprezentanti ai
mediului de afaceri si al societdtii civile.

5.6 Dezvoltarea unui serviciu receptie\dispecerat in vederea furnizirii de informatii in timp real pentru
pacienti si apartindtori, precum si pentru a asigura comunicarea curenta;

5.7 Publicarea pe sitesi in interiorul spitalului, in spatiile de asteptare (UPU, Ambulator integrat), prin
mijloace electronice, a informatiilor utile pentru pacienti vizind educatia medicala si pregatirea lor pentru
timpul pe care il vor petrece in spital, precum si aspecte ce tin de prezenta personalului medical pe cabinete si
sectii;

5.8 Promovarea serviciilor medicale oferite la nivelul spitalului.

Termen permanent, incepand cu iunie 2021

Resurse Definirea resurselor umane, 50.000 lei
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Responsabil Comitet Director, Compartiment RUNOS, Serviciul de Management al Calitatii, Medici Sefi
Sectii, Compartimente

GRAFICUL GANTT AL ACTIVITATILOR DERULATE

An/Trimestru 2021 2022 2023 2024 2025

0 o e el

1.1 Elaborarea proiectului de modificare a
structurii de paturi spitalului cu stabilirea
circuitelor functionale

1.2 Obtinerea avizelor necesare pentru
infiintarea compartimentelor noi pe spitalizare
continud

1.3 Mirirea numarului de paturi alocate
Compartimentului ORL de la 2 la 6 paturi cu
incadrarea unui numir corespunzitor de
medici specialigti

1.4 Dezvoltarea/extinderea unor servicii
medicale noi prin infiintarea Laboratorului de
Endoscopie Digestivdi in cadrul structurii
spitalului.

1.5 infiintarea de compartimente noi atit pe
spitalizare continud acuti, cat si pe.spitalizare
continua cronici

1.6 Contractarea serviciilor medicale nou
infiintate cu CJAS si cresterea finantarii
spitalului
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2.1 Mirirea programului cu 3 ore, de la 15 la
18, si incadrarea cu personal medical superior
si cu personal medical mediu pentru 6 cabinete
din ambulatoriul de specialitate Chirurgie
Generald, Chirurgie Pediatrici, Diabet
Zaharat, Obstetrici Ginecologie, ORL si
ulterior si pentru alte specialitéti

2.2 Cresterea finantarii spitalului  prin
contractarea noilor servicii din ambulatoriu cu
CJAS Cilarasi

2.3 Elaborarea de tarife si furnizarea
serviciilor cu platd pentru acele servicii care
nu sunt in contract cu CJAS Caldrasi sau nu
sunt finantate din fondul asigurdrilor sociale
de sandtate

2.4. Implementarea unui sistem de programare
transparent, prin introducerea serviciilor de
programare telefonica si on line

3.1. Evaluarea satisfactiei angajatilor si a
nevoilor lor de formare prin .chestionare
calitative si cantitative, inclusiv cu bugetarea
unor sume alocate pregatirii personalului

3.2. Publicarea posturilor vacante, scoaterea
periodicd a posturilor vacante la concurs,
mediatizarea intensd a concursurilor de
ocupare a posturilor
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3.3 Recrutarea personalului medical prin
promovarea spitalului si orasului Céldrasi in
centrele universitare, prezentarea ofertei
spitalului periodic la targuri de job-uri
medicale, promovare tintitd on line.

3.4 Implicarea medicilor angajati in activitatile
de promovare a activitdtii §i a imaginii
spitalului

3.5. Cresterea capacititii de coordonare —
monitorizare — supervizare a sefului de sectie
prin participarea la cursuri specializate si
intilniri periodice cu personalul (analizarea
problemelor sectiei si a cazurilor medicale mai
dificile).

3.6 Implementarea unui sistem de audit
automat al prezentei si timpului de lucru, in
vederea eficientizarii activitatii personalului.

4.1 Amenjarea spatiului din proximitatea
Ambulatoriului de specialitate si a zonei de
acces in curtea spitalului, montarea de bénci,
toalete publice.

4.2 Reabilitarea traseelor rutiere, placarea cu
covor asfaltic a traseelor rutiere pentru accesul
ambulantelor, a autoutilitarelor de transport si
a autoturismelor in curtea spitalului.

4.3 Imbunitatirea infrastructurii: schimbare
tevi, schimbare rezervor de apd, igienizarea
grupurilor sanitare

4.4 Analiza de oportunitate realizdrii unor
investitii in corpul de cladire FGH, in urma
finalizarii expertizei de risc seismic

4.5 Desfasurarea lucrarilor de reparatii in
locatiile pretabile din corpurile care nu fac
obiectul expertizarii de risc seismic

4.6 Realizarea proiectelor de consolidare in
eventualitatea 1n care va fi relevatd
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nexcesitatea unor asemenea lucrari, si ulterior
renovarea spatiilor respective

4.7 Implementarea masurilor de asigurare a
standardelor privind PSI, protectia muncii si
managementului riscurilor

5.1 Elaborarea sistemului de control
managerial §i a strategilor de comunicare

5.2 Dezvoltarea sistemului de management al
calitatii

5.3 Implementarea sistemului de comunicare
internd si externa

5.4 Dezvoltarea mecanismului de feedback in
cadrul spitalului cu introducerea si analiza
gradului de satisfactie al pacientului intr-un
mod real, prin elaborarea unor mecanisme
clare, care sa elimine formalitatea cu privire la
masurarea nivelului de satisfactie al
pacientilor cu privire la ingrijirile primite in
spital

5.5 Organizarea unor seminarii de
popularizare a activitatii din spital, inclusiv
prin initierea unor campanii de donatie,
atragerea de sponsori, dezvoltarea unor
parteneriate pe termen mediu s§i lung cu
reprezentanti ai mediului de afaceri si al
societatii civile.

5.6 Dezvoltarea unui serviciu
receptie\dispecerat in vederea furnizirii de
informatii in timp real pentru pacienti si
apartinatori, - precum §i pentru a asigura
comunicarea curentd; ,

5.7 Publicarea pe site-ul spitalului si in
interiorul spitalului in spatiile de asteptare
(UPU, Ambulator integrat) prin mijloace
electronice a informatiilor utile pentru pacienti
vizand educatia medicalad a
pacientilorgipregatirea lor pentru timpul pe
care il vor petrece in spital, precum si aspecte
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ce tin de prezenta personalului medical pe
cabinete si sectii

5.8 Promovarea serviciilor medicale oferite la
nivelul spitalului.

5.4. RESURSE NECESRE, SURSE DE FINANTARE $1 REZULTATE ASTEPTATE

Resurse necesare: note justificative, referate de necesitate, intocmire listd de achizitii, resurse umane,
resurse financiare- intocmirea listei de investitii, a bugetului de venituri si cheltuieli, obtinerea aprobérilor in
C]J, proceduri punctuale
Sursele de finantare identificate: cofinantare CJ Cilarasi, depunere proiecte pe viitorul POS si PNRR,
solicitari catre Ministerul Sanatatii pentru aprobarea finantérii unor obiective definite, donatii, sponsorizari
Rezultate asteptate

1. Cresterea calititii serviciilor medicale si gradului de satisfactie prin reducerea timpilor de asteptare a
pacientilor, cresterea accesibilitatii pacientilor la servicii de inaltd performantd, imbunétitirea protocoalelor de
diagnostic si tratament.

2, Cresterea productivitatii personalului prin evitarea suprasolicitarii.

3. Optimizarea indicatorilor realizati la nivel de spital si maximizarea decontérii serviciilor efectuate prin
ocuparea posturilor vacante de cidtre medici §i personal sanitar mediu, prin monitorizarea indicatorilor
financiari si a executiei bugetului de venituri si cheltuieli, prin optimizarea indicatorilor medicali: cresterea
numirului de pacienti externati in urma promovirii infiintarii laboratorului de endoscopie digestiva si a
compartimentului ORL, cresterea adresabilitdtii pacientilor platitori, respectiv plata integrala a serviciilor
acordate in laboratorului de endoscopie digestiva si in compartimentului ORL.

5.5. INDICATORII DE MONITORIZARE $1 DE EVALUARE VIZATI

OBIECTIVUL 1 Proiectarea activititii spitalului prin optimizarea structurii de paturi,
dezvoltarea/extinderea unor servicii medicale noi prin infiintarea Laboratorului de Endoscopie
Digestivi, infiintarea unor compartimente noi pe spitalizare continué acuti si cronici, redimensionarea
unor structuri a ciiror proiectie nu mai corespunde situatiei actual, concomitent cu incadrarea unui
numir corespunzitor de medici specialisti, in vederea obtinerii unor venituri suplimentare;

Indicatori de management al resurselor umane- completarea schemei de personal cu medici si personal
medical mediu si auxiliar, proportia medicilor din total personal, proportia personalului medical din total
personalsi proportia personalului medical cu studii superioare din total personal

Indicatori de utilizare a serviciilor: cresterea ICM, scaderea duratei medii de spitalizare prin scurtarea
duratei de stabilire a diagnosticului si de instituire a tratamentului, precum si prin continuarea ingrijirilor
medicale spitalicesti in compartimentele nou infiintate de cronici, cresterea procentului bolnavilor cu
interventii chirurgicale din totalul bolnavilor externati din sectiile chirurgicale, cresterea ratei de utilizare a
paturilor, cresterea indicelui de utilizare a paturilor

Indicatori de calitate: reducerea numarului de pacienti reinternati in sectiile de acuti si a pacientilor
transferati citre alte spitale cu costurile aferente, reducerea numdirului de cazuri invalidate, reducerea
timpului de asteptare al pacientilor

Indicatori economico-financiari : cresterea procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului,
ponderea serviciilor furnizate in regim privat

Indicatori de evaluare
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e Cresterea numarului serviciilor acordate prin spitalizare de zi/continud cu cel putin 20% fatd de nivelul
anterior
e Cresterea finantirii prin cresterea veniturilor contractate cu CJAS prin spitalizare continua acuti $i
cronci si spitalizare de zi.
VENITURI ESTIMATE
In cadrul SECTIEI ORL- efectuarea a 90 de EXAMINARI FIBROSCOPICE ALE FARINGELUI/ lund
(fara activitate covid) x 12 luni= 1080 /an.
Spitalizare continui acuti - nu aduce plus valoare a ICM, dar scurteazi perioada de stabilire a diagnosticului
si perioada de spitalizare,
Spitalizare de zi (conform normelor): pe spitalizare de zi, tariful unei EXAMINARI FIBROSCOPICE A
FARINGELUI este de 444.84 lei/ pacient; Mergdnd pe estimarea realizatd, de 1080/an de examindri
fibroscopice a faringelui, rezultd un venit de la CJAS pe spitalizare de zi de 480.427,2 lei/ an.
in cadrul LABORATORULUI DE ENDOSCOPIE DIGESTIVA
Spitalizare continud acuti — colonoscopiacreste valoarea ICM de la 0.7 la 1.5, aducénd plus valoare de
0.8,fapt care se transpune intr-o crestere de 1200 lei (0.8 x 1500 lei(TCP) pentru fiecare caz externat
Spitalizare de zi - 0 endoscopie (inferioara si superioard) aduce venit mediu de 430.88 lei/pacient.
Calculand evolutia pe 4 ani, pe o proiectiei de 1500 de pacienti (in crestere cu 20 de an) cu o medie a
veniturilor rezultate din spitalizarea de zi si continud, rezultd urmétoarele venituri estimative pe 4 ani:
O  Medie venit pacient drg +sz 815.44/pacient x 1500 pacienti/an=1.223.160 ron- an 1
O  Medie venit pacient drg +sz 815.44/pacient x 1520 pacienti/an=1.239.469 ron- an 2
O  Medie venit pacient drg +sz 815.44/pacient x 1540 pacienti/an=1.255.778 ron- an 3
Q Medie venit pacient drg +sz 815.44/pacient x 1560 pacienti/an=1.272.086 ron- an 4
Prin infiintarea compartimentelor de cronici se vor obtine urmiitoarelor sume din finantarea prin
contractul cu CAS, dati de formula suma contractati/an=zile contractate x tarif/zi de spitalizare
Nr cazuri maxime contractate/an=(nr paturi X iup norme): DMS norme
Zile contractate=nr cazuri contractate x DMS norme
% Recuperare medicala respiratorie-3 paturi in cadrul sectiei Medicina Interna
Suma vizata a fi contracata in plus pe an este de 246,300.63 lei.
% Recuperare medicali neurologie-2 paturi in cadrul sectiei de Neurologie
Suma vizati a fi contracata in plus pe an este de 139,332.50 lei.
% Recuperare medicald ortopedie si traumatologie-3 paturi in cadrul sectiei Ortopedie
Traumatologie. Suma vizata a fi contracata in plus pe an este de 257,770.60 lei
% Transformarea compartimentului Recuperare pediatrici in Pediatrie cronici cu S paturi in
cadrul sectiei Pediatrie.Suma vizati a fi contracata in plus pe an este de 266,887.53

OBIECTIVUL II Optimizarea serviciilor acordate in ambulatoriul de specialitate, prin
redimensionarea acestuia si suplimentarea cabinetelor, precum si extinderea programului de lucru,
concomitent cu implementarea unor misuri administrative menite sa creasci gradul de satisfactie al
pacientilor, gradul de transparenti al programairilor,ceea ce va conduce la suplimentarea serviciilor
oferite si la cresterea veniturilor spitalului;

Indicatori de management al resurselor umane- proportia medicilor din total personal, proportia
personalului medical din total personal, proportia personalului medical cu studii superioare din total personal,
precum si numarul mediu de pacienti consultati in ambulator per medic

Indicatori de utilizare a serviciilor- ameliorarea (sciderea) DMS pe sectiile de acuti prin efectuarea
investigatiilor si stabilirea diagnosticului si a indicatiilor terapeutice in regim ambulatoriu, cresterea gradului
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de statisfactie al pacientilor prin micsorarea timpilor de asteptare intre momentul programdrii si cocel al
efectudrii investigatiei
Indicatori economico-financiari: cresterea procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului
Indicatori de evaluare

e cresterea numirului serviciilor acordate in ambulatoriu cu cel putin 20% fati de nivelul anterior,

e cresterea finantarii prin cresterea veniturilor contractate cu CJAS prin spitalizare continua cronici si

spitalizare de zi.

VENITURI ESTIMATE
Chirurgie general
- suma medie maxima /luna la nivel de cabinet conform programului actual este 31,584.93 RON
- suma medie maxima /luni la nivel de cabinet cu suplimentarea a cate 3h pe medic va fi 46,448.43 RON
Chirurgie pediatrica
- suma medie maximi/luni la nivel de cabinet conform programului actual este 36,511.02 RON
- suma medie maxima /luni la nivel de cabinet cu suplimentarea a cate 3h pe medic va fi 52,158.6 RON
Obstetrica ginecologie
- suma medie maxima /luna la nivel de cabinet conform programului actual este 23,248.47 RON
- suma medie maximai /luni la nivel de cabinet cu suplimentarea cu cate 3h pe medic va fi 37,197.55 RON
Ortopedie si traumatologie
- suma medie maxima posibild/luni la nivel de cabinet conform programului actual este 17,693.4 RON
- suma medie maxima/luna la nivel de cabinet cu suplimentarea a cate 3h pe medic va fi 25,276.29 RON
ORL -suma medie maxima /luni la nivel de cabinet conform programului actual este 13,262.55 RON
- suma medie maxima/luni la nivel de cabinet cu suplimentarea a cate 3h pe medic va fi 18,946.5 RON
Endocrinologie
- suma medie maxima /luna la nivel de cabinet cu céate 3 h pe medic va fi 15,415.1 RON

OBIECTIVUL III Implementarea unei politici de personal care si asigure acoperirea optima a tuturor
structurilor din spital, cu accent direct pe zona medicald prin cresterea numirului de medici si
diversificarea specialititilor acestora, la care se adaugi implementarea unor sisteme moderne de audit
si monitorizare a activitatii;
Indicatori de management al resurselor umane- proportia medicilor din total personal, proportia
personalului medical din total personal, precum si proportia personalului medical cu studii superioare din total
personal
Indicatori de utilizare a serviciilor: cresterea ratei de utilizare a paturilor, cresterea indicelui de utilizare a
paturilor, cresterea numarului de consultatii in ambulator
Indicatori de calitate: reducerea timpului de asteptare al pacientilor
Indicatori economico-financiari - cresterea procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului
Indicatori de evaluare :

o imbunititirea perceptiei potentialilor candidati si cresterea adresabilitatii fatd de spital ca potential
angajator
Cresterea gradului de’satisfactie al angajatilor
Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor
Cresterea numarului de aplicanti pentru pozitiile scoase la concurs
Cresterea gradului de retentie a personalului medical §i non medical

OBIECTIVUL IV Implementarea unor misuri capabile sii asigure existenta unor conditii moderne,
functionale si de siguranti, in zonele unde se se desfisoari activititi medicale sau aflate in conexiune cu
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acestea, in vederea eliminirii situatiilor potentiale generatoare de disconfort sau de pericol, atit din
perspectiva pacientilor, cat si din perspectiva angajatilor proprii;

Indicatori de monitorizare
u Indeplinirea standardelor de functionare in conditii de normalitate
. Evaluarea realizata in urma controalelor derulate de cétre anumite entitdti cu atributii de
verificare asupra modului de indeplinire a standardelor de functionare si siguranta
Indicatori de evaluare:

. Numdr de sesizari / reclamatii de la pacienti in unitate de timp;
. Numar de raspunsuri citre pacienti in unitate de timp
. Cresterea adresabilitatii fatd de serviciile medicale oferite

OBIECTIVUL V Implementarea unei strategii de comunicare care sa vini in preintimpinarea nevoilor
de transparenti, atit din perspectiva internd, cit si externd, la care si se adauge si mecanisme reale de
misurare a gradului de satisfactie al pacientilor\apartinitorilor, precum si al personalului angajat.
Indicatori de monitorizare

. Proceduri conforme cu standardele ANMCS de comunicare internd si externa implementate
. Transparenta serviciilor medicale oferite la nivelul spitalului, a activitdtii decizionale, a
politicilor de dezvoltare
. Gradul de satisfactie al pacientilor si al personalului
Indicatori de evaluare:
. Numar de sesizari / reclamatii de la pacienti in unitate de timp;
. Numar de raspunsuri cdtre pacienti in unitate de timp
. Cresterea adresabilitatii fata de serviciile medicale oferite
. Numarul de sesizari din partea personalului cu privire la conditiile de lucru
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